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Méthodologie d’'enquéte

Terrain Echantillon

Enquéte réalisée en ligne du 12 au 16 Echantillon de 1 000 personnes

janvier 2026 avant I'approbation de déclarant avoir un enfant dgé entre

la proposition de loi interdisant les 6 et 16 ans, issu d’'un échantillon de

réseaux sociaux aux moins de 15 ans 4 413 personnes représentatif de la

a I’Assemblée nationale. population francaise dgée de 18 ans
et plus.
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Quotas

Méthode des quotas et redressement
appliqués aux variables suivantes :
sexe, dge, catégorie
socioprofessionnelle, région et taille
d’agglomération de l'interviewé(e).



Intervalle de confiance 3# toluna
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L'intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de I'intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu'il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I'échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6.0 8.0 9.2 9.8 10

200 interviews 3.1 4,3 5.7 6,5 6,9 7,1

300 interviews 2,5 3.5 4,6 58 5.7 5.8

400 interviews 2,2 3.0 4,0 4,6 4,9 5,0

500 interviews 2,0 2,7 3.6 4,1 4,4 4,5

600 interviews 1.8 2,4 3.3 3.8 4,0 4,1

800 interviews 1,5 2.1 2,8 3.2 3.4 3.5
I 1 000 interviews 1.4 1.8 2,5 2,9 3.0 3.1 I
- 2 000 interviews 1,0 1.3 1.8 2,1 2,2 2,3 -

3 000 interviews 0.8 1,1 1,5 1,7 1.8 1.8

4 000 interviews 0.7 0.9 1.3 1,5 1.6 1.6

6 000 interviews 0.6 0.8 1,1 1.3 1.4 1.4

Note de lecture : dans le cas d’'un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d'erreur est égale a 1,8. 11y a donc 95% de chance
que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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Des parents qui pergoivent assez
positivement l'usage des outils
numeériques par leurs enfants..



La majorité des parents d'enfants dgés de é a 16 ans percoivent positivement le développement
du recours aux outils numériques a I'école. Une perception plus mitigée chez les parents de

jeunes enfants.

Opinion concernant le développement du
recours aux outils numériques a I'école

m Est plutét une bonne chose, car cela permet d'apprendre aux
enfants & utiliser ces technologies de maniere responsable,
notamment en ce qui concerne les réseaux sociaux

m Est plutét une mauvaise chose, car cela incite les enfants a passer
encore plus de temps sur les écrans, nofamment sur les réseaux
SOCIauUx

harris
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Détail selon le sexe du répondant

Peres Y S RV
Méres

Détail selon la catégorie socio-professionnelle

CSP+ I 2 TR

CSP-
Inactifs
Détail selon I'dge de I'enfant
Entre 6 ans et 8 ans
Enfre 9 ans et 11 ans

Entre 12 ans et 14 ans | Y 7

Entre 15 ans et 16 ans | - T
Détail selon le sexe de I'enfant

Gargon

Fille

Merci de sélectionner I'affirmation qui se rapproche le plus de votre opinion. Le développement du recours aux outils numériques a I'école...

Base : A tous les parents d'enfants dgés entre é et 16 ans, en %

# toluna



De maniere générale, les outils numériques utilisés dans le cadre de la scolarité sont percus * toluna
positivement par les parents, que ce soit en termes d'utilité, de facilité d’utilisation ou de respect ) )

: T 1 A ; 2 ~% harris
de .|O vie privee (de I'enfant et des parents). Neanmoins, un parent sur deux déclare que ces interactive
outils sont frop nombreux. otauna company

Opinion concernant les outils numériques utilisés dans le cadre de la scolarité de son enfant
En % de : Oui, tout a fait / Oui
Utiles pour suivre la scolarité de votre enfant (informations, devoirs, ey T 84
résultats, échanges avec I'établissement)
Faciles & utiiser 81
Respectueux de la vie privée de votre enfant (données personnelles eammcyesm D s
protégées)
Respectueux de votre propre vie privée en tant que parent —_ 79
(données personnelles protégées)
Adaptés & 'age de vofre enfont 77 | ont un enfant de 15 16 ans : 83
Adaptés aux besoins pédagogiques de votre enfant (contenus et —_ 77
fonctionnalités réellement utiles pour apprendre)
Ficbles 76
Sécurisés 75

Pas trop intrusifs dans votre quotidien (nombre et fréquence des —_ 73

sollicitations/nofifications raisonnables)
Bien expliqués par I'établissement scolaire de votre enfant /0
Trop nombreux, il est difficile de s’y retrouver 51

Globalement, diriez-vous que les différents outils numériques utilisés dans le cadre de la scolarité de votre enfant (par exemple ENT, Pronote, plateformes de devaoirs,
etc.)sont... ¢
Base : A tous les parents d'enfants dgés entre é et 16 ans, en % de réponses « Oui » et « Oui, tout & fait »



Selon une majorité des parents, YouTube et les plateformes de streaming vidéo sont
regulierement utilisés par leurs enfants pour consulter des contenus éducatifs. Les réseaux sociaux
et les plateformes de streaming live sont des canaux moins répandus pour ce type d'usage.

Niveau d'utilisation des enfants déclaré par les parents de différentes

plateformes numériques pour consulter des contenus éducatifs Utilisent

Les plateformes de vidéos de
Les plateformes de vidéos de

# toluna
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Utilisent au moins
de temps en temps

68

56

Les réseaux sociaux

...
Les plateformes de streaming

m Souvent
= De temps en temps
Rarement

® Jamais
Ne se prononce pas

41

23

Selon vous, dans quelle mesure votre enfant utilise-t-il les plateformes numériques suivantes pour consulter des contenus éducatifs (cours, documentaires, tutoriels

etc.) ¢
Base : A tous les parents d'enfants dgés entre é et 16 ans, en %



Les plateformes de vidéos de type YouTube apparaissent davantage utilisées par les enfants dgés #* toluna
de 9 ans a 16 ans, quand les plateformes de vidéos de type Netflix le sont de facon assez similaire )

d tous les ages. En revanche, I'utilisation des réseaux sociaux progresse nettement avec I'ége, de ir:lcgggctive
maniere linéaire. o toinacompony

Niveau d'utilisation des enfants déclaré par les parents de différentes plateformes
numeériques pour consulter des contenus éducatifs selon I'dge de I'enfant

76
I | '
Les plateformes de vidéos de type Les plateformes de vidéos de type Netflix,  Lesréseaux sociaux (Instagram, TikTok,  Les plateformes de streaming live de type
YouTube Disney+, ... Snapchat, ...) Twitch

Détail selon I'age de I'enfant

m Enfre 15 ans ef 16 ans

Selon vous, dans quelle mesure votre enfant utilise-t-il les plateformes numériques suivantes pour consulter des contenus éducatifs (cours, documentaires, tutoriels,

etc.) ¢
Base : A tous les parents d'enfants dgés entre 6 et 16 ans, en % de réponses « Utilisent au moins de temps en temps »

10
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. mais qui estiment
nécessaire d’'encadrer ces
usages pour en limiter les
impacts négatifs.



Pres de 3 parents sur 10 font état d'un impact négatif de I'usage du numérique par leur enfant. # toluna

Situations renconirées au cours des 12 derniers mois

Vous avez constaté que I'usage du numérique par votre enfant avait un impact négatif sur son
sommeil, son humeur ou ses relations sociales

harris
interactive

a toluna company

I

Voftre enfant a eu son premier smartphone

Vous avez connu des moments difficiles dans la relation que vous avez avec I'autre parent de
votre enfant (disputes, séparation, etc.)

Vous-méme avez vécu une mauvaise expérience en ligne (piratage de compte, arnaque, vol
de donnéses, etc.)

Votre enfant a traversé une période inhabituelle de baisse de ses résultats scolaires

Vous avez découvert que votre enfant vous cachait certaines activités numériques proscrites
(possession d'un compte sur un réseau social, visionnage de contenus inappropriés, etc.)

Votre enfant a été confronté (victime ou témoin) & du cyberharcélement ou & des moqueries
en ligne

L'établissement scolaire vous a contacté & propos d'un probléme lié a I'usage du numérique
par votre enfant (réseaux sociaux, messageries, jeux en ligne, etc.)

Ne se prononce pas

_ 21 | Ont un enfant Ggé de 12 & 14 ans : 29

- 16 | Ont découvert que leur enfant leur cachait certaines activités numériques proscrites : 24

R s

- 15 | Ont découvert que leur enfant leur cachait certaines activités numériques proscrites : 27
- 13 | Ont un enfant qui utilisent souvent au moins un réseau social : 17

- 8 | Ontun enfant dgéde 12a 14ans: 11

- 7 | Ont un enfant qui utilise souvent au moins un réseau social : 10

15

Au cours des 12 derniers mois, vous ou votre enfant avez-vous vécu les situations suivantes ¢ — Plusieurs réponses possibles

Base : A tous les parents d'enfants dgés entre é et 16 ans, en %

12
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Des parents favorables a une
interdiction légale d’acces

AuUX reseaux sociaux pour les
plus jeunes, et une ouverture
a un outil de controle...



Les parents d’enfants de 6 a 16 ans se montrent largement favorables & une interdiction Iégale 3 toluna

d’'acces aux réseaux sociaux pour les moins de 15 ans, et encore plus pour les moins de 13 ans.

. , . . . : , . harris
Une opinion d’'autant plus partagée par ceux qui ont constaté des impacts negatifs du interactive
numerique sur leur propre enfant. etennacemeens
Opinion concernant l'interdiction Iégale d’acces aux
réseaux sociaux selon I'age de I'enfant Favorable Défavorable

pour les moins de 13
ans

pour les moins de 15
ans

m Tres favorable a I'interdiction

= Plutdt favorable a I'interdiction
Plutdt défavorable & I'interdiction

m Tres défavorable a I'interdiction
Ne se prononce pas

De maniere générale, seriez-vous favorable ou défavorable a une inferdiction Iégale d’acces aux réseaux soCiaux... ¢
Base : A tous les parents d'enfants dgés entre 6 et 16 ans, en %

8¢9 10

Ont constaté que l'usage du numérique avait un
impact négatif sur le sommeil, I'humeur ou les
relations sociales de leur enfant : 94

74 24

Ont constaté que l'usage du numérique avait un
impact négatif sur le sommeil, I’humeur ou les
relations sociales de leur enfant : 80

16



Interdiction d’acces aux réseaux sociaux : quantification des rationalités parentales

Cette interdiction aide les parents a montrer d leurs enfants que I'accés aux réseaux sociaux doit étre
lié & un comportement responsable, et que le non-respect des regles doit avoir des conséquences

Cette interdiction permettrait de réduire la pression sociale que votre enfant subit pour étre tout le
temps connecté

Cette interdiction vous donnerait une bonne occasion de parler avec votre enfant des risques sur
Internet (harcélement, contenus choquants, etc.)

Cette interdiction vous aiderait & fixer des regles trés claires & la maison, en vous appuyant sur la |oi
(“c’est interdit, ce n'est pas négociable”)

Avec cette interdiction, vous vous sentiriez plus I€égitime pour sanctionner votre enfant s'il dépasse les
limites fixées

Cette interdiction vous rassurerait, car vous vous sentez parfois dépassé(e) par le numérique, ou pas
assez compétent(e) pour tout contréler

Avec cette interdiction, votre enfant passerait plus de temps sur des plateformes avec des contenus
plus éducatifs (documentaires, applications d'apprentissage...)

Il est incohérent que les pouvoirs publics cherchent a limiter I'accés des enfants aux réseaux sociaux,
tout en encourageant I'utilisation d’outils numériques & I'école (ENT, Pronote, etc.)
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En % de : Tout a fait d'accord/ D'accord

25

26

T s R

20

23

62

85
83

82 ‘ Ont une fille : 85

72

68 ‘ Ont un enfantde 6 a 8 ans : 73

Pour chacune des affirmations suivantes relatives a la mise en place d’'une interdiction Iégale d’acces aux réseaux sociaux pour les moins de 15 ans, diriez-vous que

vous étes d'accord ou pas d'accord 2

Base : A tous les parents d'enfants dgés entre é et 16 ans, en % de réponses « D'accord » et « Tout & fait d’accord »

17
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Interdiction d’acces aux réeseaux sociaux : quantification des rationalités parentales

Constat global

Les parents voient majoritairement I'interdiction d'accés aux réseaux sociaux avant 15 ans comme un levier
éducatif et protecteur : enfre 62% et 85% se déclarent d'accord selon les arguments avancés. De plus, 20 &
33% des parents déclarent étre méme « tout & fait d’accord », suggérant un soutien large et appuyé.

Rationalités dominantes

Les bénéfices percus sont d'abord liés d la responsabilisation et au cadre : montrer que I'acceés doit étre lié a
un comportement responsable (85%), réduire la pression sociale d'étre connecté en permanence (83%, et
plus forte intensité de « tout a fait »,  33%), et ouvrir la discussion sur les risques sur Internet (harcelement,
contenus choquants : 82%). Ce dernier aspect est d’'autant plus prégnant chez les parents de jeunes filles
(85%). L'interdiction est aussi vue comme un appui pour poser des régles claires a la maison en raison du
caractere légal de l'interdiction (78%).

Rationalités secondaires / points de tension
Une partie des parents attend surtout un renforcement de la Iégitimité parentale (se sentir plus Iégitime pour
sanctionner : 74%) et une réassurance face au manque de controle ou de compétences (72%).

Les arguments les moins fédérateurs portent sur les « effets de report » (plus de contenus éducatifs : 68%) et la
cohérence des politiques publiques (limiter les réseaux sociaux vs outils numériques a I'école : 62%).



La grande majorité des parents indiquent qu'ils seraient préts & utiliser un systéme de vérification ¥ toluna

d'age en ligne indépendant des plateformes pour leur enfant, en particulier ceux dont les enfants “s harris
sont les plus jeunes. Interactive
En % de : Oui, tout a fait / Oui
en ligne indépendant des plateformes pour son enfant Peres  IEEECYIEEE 84
Méres YA 87

Détail selon la catégorie socio-professionnelle

CSP+ G — a9
CSP-  IEEECYEE " — o4
Inactifs T e3

Oui : 87
Détail selon I'dge de I'enfant

Entre 6 ans et 8 ans " —— a9
Enfre 9anset 11 ans KT mmm—m— 85

| 3 Enfre 12 ans et 14 ans RGP 5
Entre 15ans et 16 ans KO " 86

Non: 13

Détail selon le sexe de I'enfant

Garcon KGR ——— g7
File DY 8o

= Oui, tout & fait Détail selon I'expérience vécue

= Oui, plutét Ont un enfant qui a traversé une période D AR P 94
R inhabituelle de baisse de ses résultats scolaires
Non, plutot pas , i it un i > I |
Ont constaté que 'usage du numérique avait un impact négatif
= Non, pas du fout sur le sommeil, I'humeur ou les relations sociales de leur enfant

Siles pouvoirs publics mettaient en place un systéme unique de vérification d'age en ligne, indépendant des plateformes (c'est-a-dire un méme outil ufilisé sur
plusieurs sites), seriez-vous prét(e) ou non a I'ufiliser pour votre enfant 2
Base : A tous les parents d'enfants dges entre 6 et 16 ans, en %

20
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... mais un manqgue de confiance
dans la capacite des pouvoirs
publics et des plateformes a

concretement faire appliquer
cette interdiction...



Plus de 8 parents sur 10 considerent qu'il est aujourd’hui facile pour un enfant de moins de 15 ans # toluna

de contourner une limite d’'age sur Internet. harris
interactive

a toluna company

Perception de la facilité de contournement d’une limite

d’'age sur Internet pour un enfant de moins de 15 ans
En % de : Tres facile /

Détail selon le sexe
Péres

Meres RN
Détail selon la catégorie socio-professionnelle
CSP+
CSP- Y
Inactifs e

Détail selon I'Gge de I'enfant
—E Entre 6 ans et 8 ans

Entre 9 ans et 11 ans RS

Facile : 85

Difficile : 13 Entre 12 ans et 14 ans K
Entre 15 ans et 16 ans  EVEE
" ITDrIé?r f?fcne‘l Détail selon le sexe de I'enfant
utot facile
Ay e 33 |
m Plutot difficile Gargon
m Tres difficile Fille

Ne se prononce pas

Selon vous, est-il facile ou difficile aujourd’hui pour un enfant de moins de 15 ans de contourner une limite d’age sur Internet (pour accéder a certains sites, certains
contenus) ¢

Base : A tous les parents d'enfants dgés entre é et 16 ans, en % Y,



Un scepticisme répandu chez les parents : pres des trois quarts d’'entre eux reconnaissent qu'il est
impossible de mettre en place des outils de vérification d’'age sur Internet suffisamment fiables et

robustes pour ne pas étfre contournés par les enfants.

« Il est impossible de mettre en place des outils de vérification

d’'age sur Internet qui soient suffisamment fiables et robustes,
afin que les enfants ne puissent pas les contourner »

D'accord : 72

= Tout a fait d'accord

= Plutét d'accord
Plutét pas d'accord

m Pas du tout d'accord

Pas d'accord : 28

# toluna
Y harris
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En % de : Tout a fait d'accord/ D'accord

Détail selon le sexe du répondant

Péres 71
Méres 74
Détail selon la catégorie socio-professionnelle
CSP+ 71
CSP- 74
Inactifs 73
Détail selon I'age de I'enfant
Entre 6 ans et 8 ans 69
Entre 9 ans et 11 ans 73
Entre 12 ans et 14 ans 71
Entre 15 ans et 16 ans 80
Détail selon le sexe de I'enfant
Gargon 71
Fille 74

Pour chacune des affirmations suivantes, diriez-vous que vous étes d'accord ou pas d'accord 2
Base : A tous les parents d'enfants dges entre 6 et 16 ans, en % de réponses « D’accord » et « Tout a fait d’accord »

23



La majorité des parents déclarent ne pas faire confiance aux instfitutions (pouvoirs publics
francais, Union européenne) et encore moins aux plateformes de réseaux sociaux, pour
déployer des outils empéchant les enfants de moins de 15 ans d'accéder aux réseaux soCiaux.
A conftrario ils font confiance en leur propre capacité, et a celle des établissements scolaires,
pour mettre en place ces outils.

Niveau de confiance envers différents acteurs pour metire en place des outils empéchant
les enfants de moins de 15 ans d’accéder aux réseaux sociaux Confiance

# toluna
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Pas confiance

< remes NGB 6
mémes 21 49 70 30

e 2 A
scolaires 52 66 34

Les pouvoirs publics _
francais 19 45 55
L'Union européenne 42 58

Les plateformes de

réseaux sociaux elles- 30 70

mémes
m Tout a fait confiance

m Plutdt confiance
Plutdt pas confiance
m Pas du tout confiance
Ne se prononce pas

Personnellement, faites-vous confiance ou non aux acteurs suivants pour mettre en place des outils qui empéchent réellement les enfants de moins de 15 ans

d’accéder aux réseaux soCiaux 2
Base : A tous les parents d'enfants dgés entre 6 et 16 ans, en %

24
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. entrainant une méfiance
vis-a-vis du partage des
données personnelles de leurs
enfants, et un besoin de
garder le contrdle.



Les parents expriment une forte réticence a transmetire leurs données personnelles, et encore * toluna
plus concernant celles de leurs enfants : seul 1 sur 2 est prét a fransmettre une donnée contenant )
la date de naissance de I'enfant, et d peine davantage parmi ceux ayant déclaré étre prét a mggctive

utiliser un systeme unique de vérification d'adge de leur enfant.

Types de données que les parents seraient préts a communiquer dans le cadre de la mise
en place d'un systeme de vérification d’identité pour contréler I'accés aux réseaux sociaux

@ Si e systéme est géré par les pouvoirs publics

@ Sile systeme est géré par les plateformes de réseaux sociaux

Informations du parent Informations de I'enfant

. . I /0
Ladresse email o /0

i ]
Le pays de résidence e 335

- ]
La date de naissance 3?5

I 32
Le code postal I 20

. I 30
Le nom et prénom — Y,

. £l I 2/
Le numéro de téléphone — B

Une copie de la carte d'identité (ou du passeport) __]924

Une photo/vidéo =] ;5

Non posé

Non posé

I 39
I 37

Non posé

. 03
I 9

Non posé

I 4
v

B 13
Il

a toluna company

Préts a tfransmetire la date de
haissance ou une copie de la CNI
(ou du passeport) de I'enfant : 50%

Parmi ceux qui sont préts a utiliser un systeme
unique : 53%

-

Préts a transmetire la date de
naissance ou une copie de la CNI
(ou du passeport) de I'enfant : 46%

Parmi ceux qui sont préts a utiliser un systeme
unique : 48%

Si un systeme de vérification d'identité était mis en place pour contréler I'acces aux réseaux sociaux, parmiles données personnelles suivantes, lesquelles seriez-vous

prét(e) & communiquer, dans chacun des cas suivants 2 — Plusieurs réponses possibles
Base : A tous les parents d'enfants dges entre 6 et 16 ans, en %




L'ensemble de ces criteres sont percus comme fres importants, voire prioritaires, dans #* toluna
I'acceptation d'utilisation d'un systeme de vérification d'age. Dans le détail, le fait de pouvoir

garder ]e contréle en fant que parent et que le systéeme soit simple d’utilisation au quotidien {;,‘:;';gctive
apparaissent comme les criteres les plus prioritaires. atowna company
Importance de différents criteres pour utiliser un systeme de vérification d’adge en ligne pour son enfant Prioritaire /
Important
Que vous puissiez garder le contréle en tant que
saent scivaton aisscivaion. croces o [N W -
concernés...)

auetessteme ot e | N
quotidien 58 34 / 92
Que I'établissement scolaire de votre enfant le
ersoise s osaion e coremese . [T -
vérification
e ce e anmes naepencers o [ N AN 90
organismes indépendants
Que ce systeme ne permette pas de suivre ce
de vérifier son dge

e ceseme e pusics - o |
pouvoirs publics 46 4] 12 87

m Prioritaire ® Important mais pas prioritaire m Secondaire Ne se prononce pas
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