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Obijectifs de I'etude

Fournir des indicateurs clés pour Analyser en miroir le point de vue

comprendre les comportements et des enfants _de 7a17 ans sur leur
les besoins des parents en consommation numerique
matiére de sécurité familiale en (expérience utilisateur, exposition
i des contenus, régles de securité
igne

appliquées etc...) VAN
Etude aupres e Etude aupres
des parents des enfants
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Rappel méthodologique

Volet parents

>Collecte Online
Parents d’enfants agés entre 0 et 17 ans
résidant en France

2012 interviews

Date de terrain: Du 9 Juillet au 22 Juillet 2021
Durée de questionnaire : 15 min (environ 20
questions)

Quotas & redressement : Echantillon
représentatif des foyers frangais avec au
moins un enfant de moins de 18 ans (environ
31% des foyers francgais - Source INSEE)

Volet enfants

> Collecte Online
Enfants &gés de 7 a 17 ans

600 interviews

Date de terrain: Du 9 Juillet au 19 Juillet 2021
(lancement simultané avec le volet parent)
Durée du questionnaire : 10 min (environ 15
questions)

Quotas & redressement : Echantillon
représentatif en terme de sexe et age des
enfants, Région UDA, CSP du chef de famille
et taille du foyer.
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Echantillon

Volet parents

2 012 interviews dont:

288 parents d’enfants de 0 a 2 ans
441 parents d’enfants de 3 a 6 ans
443 parents d’enfants de 7 a 10 ans
444 parents d’enfants de 11 a 14 ans
396 parents d’enfants de 15 a 17 ans

Volet enfants

R

600 interviews dont:

222 enfants agés de 7 a 10 ans
216 enfants agés de 11 a 14 ans
162 enfants agés de 15 a 17 ans
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Equipements et
consommation
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Des foyers qui possedent et utilisent un nombre important d’
equipements.

Equipements du foyer et utilisation par les parents

~PEN 515“"“‘ (M| IZ,'} 91%  91% 90%  70% 70% 58%  53% - 23% - 12% §’4 .
equipements
W Possede M Utiise possédés en
89%
moyenne
91%
i 84%
o 72%
70%
54
55% équipements
48% ilicd
55% utilisés en
39% 5
47% o 15 moyenne
37% 27%
2% 30% 18%
19%
14% 1%
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Base ensemble : 2012/ A1: Au total dans votre foyer, pouvez-vous nous indiquer les équipements dont vous disposez et en état de fonctionner parmi ceux listés ci-dessous ?
. . P ] SN e 5
A2 : Parmi ces équipements, le(s)quel(s) votre conjoint ou vous-méme utilisez-vous 7 Une étude IPSOS pour FOPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



De nombreux equipements utilises des le plus jeune age dont le
smartphone qui devient le principal device a partir de 11 ans.
Equipements utilisés par I'’enfant, selon les parents

\\\\\\\\\\\\\\\

TELEVISEUR 64%

D SMARTPHONE  37%

m CONSOLE 55%

TABLETTE 17%

ORDINATEUR  32%

Base ensemble : 2000 / A12 : Parmi ces équipements, le(s)quel(s) utilise votre enfant ?

0-2 ans

69%

10%

28%

36%

3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
L 2% 70% 66%
87%
23% 27%
60% 64% 59%

50%

35%

10%

12%

29%

72%
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Les parents ont tendance a sous estimer la consommation d’ecrans de

leurs enfants les plus jeunes.
Equipements utilisés par I'enfant (7-17 ans)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

75% 70% 66%
TELEVISEUR @ 73% 4% 67%
U S —
(1) o,
SMARTPHONE@ % -
% e 87%
m CONSOLE @ @
TABLETTE 49% 56% 51%
50% o
2 44%
ORDINATEUR @ ‘

Base ensemble : 1883 (7-7 ans uniquement) /A12 : Parmi ces équipements, le(s)quel(s) utilise votre enfant ? // Base ensemble : 600 / A12 : Parmi ces équipements,
le(s)quel(s) utilises-tu ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google

66% 63%
64%

72%

72%




Alors que les enfants consomment majoritairement l'ordinateur et le
smartphone tout seuls, la télévision/lecteur DVD sont plutét utilisés avec les
parents, et la console de jeux avec d’autres enfants.

Utilisation des ecrans accompagnée

M Seul(e) M Avec votre conjoint ou vous-méme [ Avec d'autres enfants (copains, fréres/soeurs, cousins = Autre

Ordinateur
Smartphone
Montre connectée
Enceinte

Tablette

Liseuse (ebook)
Appareil photo
Console de jeu

Téléphone mobile

Téléviseur

Lecteur DVD/Blu-

Base ensemble : 2012/ E1: Avec qui votre enfant utilise-t-il le plus souvent chacun de ces écrans ?
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L'utilisation du smartphone, de l'ordinateur et de la tablette sans ﬂ
étre accompagné devient majoritaire a partir de 11 ans.

Utilisation des ecrans par les enfants tout seul

== Smartphone == Téléviseur == Ordinateur == Tablette == Console

Utilise les écrans tout seul

66% / \
i 62% ST seul
f 54% "
530% 28% Smartphone  44%

Téléviseur 12%

Ordinateur 44%
Tablette 35%

Console de jeu  26%

\ /

5% 11% 11%

o,
4"///7 %
/;
| 9/0 20/0
0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble : 2012/ E1: Avec qui votre enfant utilise-t-il le plus souvent chacun de ces écrans ?
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Une consommation tres importante d’écrans par les parents qui
diminue néanmoins les week-ends.

Temps passe par jour par les parents sur les ecrans

Temps passé Temps passé

cumul des cumul des
 Semaine M Week-end écrans en écrans le
weekend :
4h43 4 + 16h10

4h20 +

3h43 3h49 3has T
2h28
1h25
7 1h08 1h08 Y
Oh51 0h4s 0h47 !
ll .. .. = - -

Smartphone Téléviseur Ordinateur Tablette Console de jeu  Montre connectée Enceinte connectée Téléphone mobile Lecteur DVD/Blu-  Appareil photo/
Ray caméra

Base ensemble : 2012 / A3 : En moyenne, par jour de semaine, combien de temps passez-vous sur ces écrans ? /A4 : En moyenne, un jour de weekend ou un jour de repos, combien

Liseuse (ebook)

- A ?
de temps passez-vous sur ces ecrans : Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Une utilisation importante du smartphone chez les plus ages,
au détriment de la TV, selon les parents.

Temps passe par les enfants sur les écrans EN SEMAINE

= Smartphone - Téléviseur = Ordinateur = Tablette = Console

4 N

Moyenne

3h51 Smartphone 1h39
Téléviseur 1h44
Ordinateur 0h58
Tablette 0h50
Console de jeu 1h00

RN /

0h44 0h56
0h34
Oh14° 0h19

0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble : 2012/ A14 : En moyenne, un jour de semaine, combien de temps personnel (c’est a dire en dehors du temps scolaire) votre enfant passe-t-ilfelle

4 ?
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Une nette difference de perception entre les parents et les
enfants, notamment chez les plus jeunes.
Temps passe par les enfants sur les écrans EN SEMAINE

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

N

Smartphone @ @ [ 0h37 1h26 } 2h31 2h58 3h51 4h07
A\ J

Téléviseur @ @

Ordinateur @ @ [ 0h33 0h55 } 1h25 1h46 2h08 2h09

Tablette @ @

Console de jeu @ @ [ 1h01 1h25 } 1h28 1h33 1h32 1h38

Base ensemble : 1883 (7-7 ans uniquement) / A14 : En moyenne, un jour de semaine, combien de temps personnel (c’est a dire en dehors du temps scolaire) votre enfant passe-t-ilfelle sur ces écrans ?
Base ensemble : 600/ A14 : En moyenne, un jour de semaine, combien de temps (en dehors du temps scolaire) passes-tu sur ces écrans ?

1h45 2h02 1h57 1h24 1h51 1h53

0h46 0h59 1h02 0h58 0h56 O0h35
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Selon les parents, les enfants passent autant de temps sur les ﬂ
écrans les jours de week-end.
Temps passe par les enfants sur les écrans LE WEEK-END

= Smartphone Téléviseur = Ordinateur = Tablette = Console

/ Moyenne \

3h54 Smartphone  1h42

Téléviseur 1h59
2h35 Ordinateur 1h01

Tablette 0h55
Console de jeu  1h13

LN Y,

0h40 0h58
0h37

Oh16

0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble : 2012/ A15 : En moyenne, un jour de weekend, combien de temps votre enfant passe-t-il/elle sur ces écrans ?
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Une nette difference de perception entre les parents et les
enfants, notamment chez les plus jeunes.
Temps passe par les enfants sur les écrans LE WEEK-END

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Smartphone @ @ [ 0h43 1h28 J 2h35 3h04 3h54 4h01
. J
Téléviseur @ @

2h11 2h08 2h09 1h38 2h04 1h47

\ J
Ordinateur @ @ 0h37 0h53 1h31 1h44 2h11 1h55
Tablette @ @ Oh55 1h11 1h09 1h00 O0h58 O0h35

Console de jeu @ @ [ 1h19 1h43 J 1h49 1h44 1h49 1h38

Base ensemble : 1883 (7-7 ans uniquement) / A15 : En moyenne, un jour de weekend, combien de temps votre enfant passe-t-ilfelle sur ces écrans ?
Base ensemble : 600 / A15 : En moyenne, un jour de weekend ou de repos, combien de temps passes-tu sur ces écrans ?
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Selon les parents, les enfants passent autant de temps sur les ﬂ
écrans les jours de vacances.

Temps passe par les enfants sur les ecrans EN VACANCES
= Smartphone - Téléviseur = Ordinateur = Tablette = Console / \
Moyenne
3h49 Smartphone 1h41
Teéléviseur 1h56
2h36 Ordinateur 0h59
Tablette 0h54

KConsole dejeu 1h13 /

0h37
0h32 = e
0h15
0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble : 2012/ A16 : En moyenne, considérant un jour de vacances scolaires, combien de temps votre enfant passe-t-ilfelle sur ces écrans ?
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Des écarts de perception réduits en vacances, sauf pour le

smartphone pour 7-10 ans et la TV pour les 11-14 ans.
Temps passe par les enfants sur les ecrans EN VACANCES

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Smartphone @ @ [ O0h44 1h23 J 2h36 2h42 3h49 3h56

Téléviseur @ @ 2h05 2h07 [ 2h07 1h23 J 1h57 1h47
Ordinateur @ @ 0h37 Oh54 1h31 1h37 2h05 1h48
Tablette @ @ 0h58 1h20 1h07 O0h53 0h53 O0h37
Console de jeu @ @ 1h23 1h44 1h43 1h34 1h47 1h40

Base ensemble : 1883 (7-7 ans uniquement) / A16 : En moyenne, considérant un jour de vacances scolaires, combien de temps votre enfant passe-t-ilfelle sur ces écrans ?

. . i - 4 i H 2
Base ensemble : 600 /A16 : En moyenne, combien de temps passes-tu sur ces écrans un jour de vacances scolaires 7 Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des parents qui estiment majoritairement passer trop de
temps sur Internet.

Temps passe par les parents sur les ecrans
jugé trop important

STOUI : 77%

e —

88% des parents se

connectent a Internet
plusieurs fois par jour

29%

Oui, tout a fait Oui, plutét

Base ensemble : 2012/ A7 : A quelle fréquence utilisez-vous internet, quel que soit le support de connexion (ordinateur, smartphone, etc.) et le lieu d'utilisation (& votre domicile, sur
. a0 i N . 5
votre lieu de travail ...) ? / Aé : Estimez-vous que vous passez trop de temps sur les écrans 7 Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Une consommation des parents qui a tendanciellement o
augmente lors de la crise sanitaire.

Evolution de la consommation d’écrans des parents au cours des 12 DM

= A baissé © Estrestée stable = A augmenté

Base ensemble : 2012/ A5 : D’'une maniére générale, au cours des 12 derniers mois, avez-vous le sentiment que votre consommation d'écrans ... ?
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Internet, media incontournable des enfants; les plus ages "

s’y connectent plusieurs fois par jour.

Frequence d’utilisation d’internet des enfants

i

-~

ST Utilise
79%
ST Au moins 3 fois o
par semaine 62%
Utilise plusieurs o
fois par jour 36%

\_

0-2 ans

43%

30%

5%

3-6 ans

57%

33%

9%

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

85%

53%

18%

~

100% 100%
89% 98%

59% 85%

/

Base ensemble : 2012/ A22 : A quelle fréquence votre enfant utilise-t-il/elle Internet, quel que soit le support de connexion et le lieu d'utilisation ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Une perception de frequence de connexion a Internet plus faible
chez les parents de jeunes enfants.

Frequence d’utilisation d’internet des enfants

ST au moins 3 fois
par semaine

% Plusieurs fois par jour

85% 85%

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble : 1883 (7-7 ans uniquement) / A22 : A quelle fréquence votre enfant utilise-t-il/elle Internet, quel que soit le support de connexion et le lieu d'utilisation ?
Base ensemble : 600 /A22 : A quelle fréquence utilises-tu internet (hors temps scolaire), que ce soit sur smartphone, ordinateur etc. et que tu sois chez toi ou a l'extérieur (dans les
transports ou chez des amis par exemple ...) ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Les enfants utilisent en priorité les écrans dans le salon. La chambre
de I'enfant est également un espace privilégié pour l'utilisation du
smartphone et de la liseuse.

Lieux_d'utilisation des écrans par les enfants

% Hors domicile
W Autre piece
B La chambre de I'enfant

B La chambre des
parents

W Le salon

Téléviseur Ordinateur Téléphone Smartphone Tablette Liseuse Console de jeu Lecteur Montre Appareil photo/  Enceinte
mobile DVD/Blu-ray connectée caméra connectée

Base e
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sous la surveillance des parents, les plus ages recherchent de

Alors que les plus jeunes utilisent plutot les écrans dans le salon ﬂ

I'intimite dans la chambre.

Lieux_d'utilisation des écrans par les enfants

0-2 ans
Le salon - 98%
La chambre des o
La chambre de o
I’enfant - 4%
Hors domicile - 3%

Téléviseur

3-6 ans

97%

1%

5%

1%

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

97%

10%

8%

0%

89%

15%

25%

1%

83%

7%

33%

2%

Base ensemble : 2012 / A13 : Habituellement, dans quel(s) lieu(x) votre enfant utilise-t-il/elle ces écrans ?

0-2 ans

78%

26%

13%

13%

Smartphone

36ans 7-10ans 11-14ans 15-17 ans

83% 81% 68% 57%

29% 23% 12% 6%

15% 38% 76% 89%

7% 6% 23% 26%
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Des plus agés egalement plus equipées dans leur chambre.

Lieux_d'utilisation des écrans par les enfants

Console de jeu Ordinateur

0-2ans 3-6ans 7-10ans 11-14ans 15-17 ans 0-2ans 3-6ans 7-10ans 11-14ans 15-17 ans

Le salon 89% 89% 84% 69% 49% 74% 91% 70% 55% 40%

La chambre des

i 18%  15% 6% 4% 4% 25%  18%  19% 9% 6%
La chambre de 15%  16%  27% [ 42%  59% 16%  15%  15%  49%
Hors domicile 3% 3% 2% 3% 2% 3% 4% 1% 1% 2%

Base ensemble : 2012 / A13 : Habituellement, dans quel(s) lieu(x) votre enfant utilise-t-il/elle ces écrans ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Les enfants, notamment les plus ages, passent trop de o2
temps sur Internet d’apres leurs parents. ﬁ

Votre enfant passe-t-il trop de temps sur Internet ?

Oui, tout a
fait

32% 74%

ST Oui

= Qui, tout & fait = ST Oui

87% + 84% +
62% 65% 68%
43% + % +
24% 27% 25% 0 39%
0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble : 2012/ A18 : Estimez-vous que votre enfant passe trop de temps sur les écrans ?
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Une perception differente de I'abus d'utilisation des écrans
entre les parents et leurs enfants notamment chez les 11-14 ans.

Temps passeé sur les ecrans par les enfants juge
trop important

(% oui tout a fait)

43%
39%
%
25 (- ) \—24%

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

ST Oui

- R®

Base ensemble : 1883 (7-7 ans uniquement) / A18 : Estimez-vous que votre enfant passe trop de temps sur les écrans ?
Base ensemble : 600 / A18 : Penses-tu passer trop de temps sur les écrans ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



sous l'effet du confinement et de la fermeture des

Une consommation des ecrans par les enfants qui a augmente ﬁﬂ
etablissements scolaires, notamment chez les plus de 11 ans.

Evolution de la consommation d’écrans des enfants au cours des 18 DM

= A baissé ' Estrestée stable = A augmenté

% a augmenté

0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

2% 44% 42% 43% 51% { 63% 64%}

Base ensemble : 2012/ A17 : D’'une maniére générale, au cours des 18 derniers mois (en considérant les périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires),
-~ i i 6 ?
avez-vous le sentiment que la consommation d'écrans par votre enfant ... Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Comme leurs parents, les enfants ont conscience d’avoir
augmente leur consommation d’écran au cours des 18 derniers
Mmois.

Evolution de la consommation d’eécrans des enfants au cours des 18 DM

% A augmenté

% A augmenté

51%
45% 58%

64%

63% 68% —

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble : 1883 (7-17 ans uniquement) / A17 : D'une maniére générale, au cours des 18 derniers mois (en considérant les périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires), avez-vous le
sentiment que la consommation d'écrans par votre enfant ... ?

Base ensemble : 600 / A17 : D'une maniére générale, au cours des 18 derniers mois (en considérant les périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires), trouves-tu que ta consommation d'‘écrans
?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google
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Usages
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Achats en ligne, outils pour communiquer, photos, musique et :
vidéos en téte chez les parents. n

Activités realisées sur Internet par les parents

Faire des achats en ligne _ 78% -
Vous rendre sur les réseaux sociaux _ 70% 72%
Utiliser une messagerie instantanée _ 70% -
Prendre des photos _ 67% 71%
Regarder des photos _ 65% 68%
Ecouter de la musique / regarder des clips vidéo _ 64% 69%
Regarder des vidéos de courte durée _ 64% 61%
Regarder des films _ 63% 70%
Regarder des séries TV _ 62% 67%
Jouer a des jeux vidéo _ 48% 51%
Télécharger du contenu _ 41% .
Lire des livres/bandes dessinées _ 29% 22%
Ecouter des podcasts - 21% B
Parier en ligne 5% Au moins une activité : 99% -

-

Aucune de ces activités

Base ensemble : 2012/ A8 : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) avez-vous réalisée(s) sur vos équipements ?
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Les confinements ont impacte les activités realisées sur Internet .

notamment la video et les outils de communication.

Evolution des activités des parents

Regarder des séries TV
Utiliser une messagerie instantanée
Ecouter des podcasts
Regarder des films
Vous rendre sur les réseaux sociaux
Faire des achats en ligne
Ecouter de la musique / regarder des clips vidéo
Lire des livres/bandes dessinées
Regarder des vidéos de courte durée
Jouer a des jeux vidéo
Parier en ligne
Télécharger du contenu
Prendre des photos

Regarder des photos

I ¢
K
I 5
I /4
K
—
K
B
K
I 5
I 0
R
I 5

I 25

M

B A augmenté

Base ensemble : 2012 / A10 : Et plus précisément, en considérant les périodes de confinement comment votre consommation d’activité(s) en ligne a-t-elle évolué ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Videos courtes, musique et gaming en téte. Des activites sur

Internet qui tendent a augmenter avec le temps.
Activités realisées sur Internet par les enfants

Regarder des vidéos de courte durée — 50%
Ecouter de la musique / regarder des clips vidéo _ 47% /
Jouer 3 des jecviseo [
Regarder des films _ 39%
Regarder des séries TV _ 37% /
Regarder des photos _ 36%
Prendre des photos _ 33% /

Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour _ 30%
trouver des informations nécessaires a la réalisation de leurs devoirs =
Utiliser le portail de son établissement scolaire (planning, devoirs, travaux...) _ 30%

Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour _ 29%

s'informer (hors devoirs scolaires) ¢
Vous rendre sur des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Snapchat, _ 26% /4

TikTok, etc.) ’
Utiliser une messagerie instantanée (WhatsApp, Messenger, etc.) _ 25%
Lire des livres/bandes dessinées _ 14% /
Télécharger du contenu (vidéos, images, textes) _ 14%
Ecouter des podcasts - 9%
Faire des achats en ligne - 7%

Parier en ligne (casino en ligne, paris sportifs, etc.) I 1%

Aucune de ces activités - 7%

“PEN 3&ue

s v (5 FARUES

o

45%
39%
43%
36%
28%
30%
25%

16%

1%

Base ensemble : 2012 / A23bis : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) votre enfant a-t-illelle réalisée(s) sur les équipements (que ce soit les siens ou ceux du foyer) ?
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Un nombre d’activités qui augmente au fil de I'age.

Activites realisees sur Internet par les enfants
0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Regarder des vidéos de courte durée [N 50 26% 34% 49% 66% 67%
Ecouter de la musique / regarder des clips vidéo _ 47% 28% 28% 46% 62% 69%

46% 9% 29% 55% 62% 62%

——— 2% w% % 3% 6%
Regarder des séries TV _ 37% 24% 25% 32% 42% 57%

Jouer a des jeux vidéo

Regarder des photos 36% 23% 32% 34% 41% 47%

Prendre des photos _ 33% 9% 23% 25% 48% 53%

Utiliser un m.oteur dg reche’rche (gxemple B’ing, Gloogle, Yahoo) pour _ 30% 3% 5% 219% 53% 64%
trouver des informations nécessaires a la réalisation de leurs devoirs

Utiliser le portail de son établissement scolaire (planning, devoirs, travaux...) _ 30% 2% 7% 24% 51% 61%

Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour _ 29% 2% 6% 23% 45% 62%
s'informer (hors devoirs scolaires)

Vous rendre sur des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Snapchat, _ 26% 3% 6% 9% 44% 66%
TikTok, etc.)

Utiliser une messagerie instantanée (WhatsApp, Messenger, etc.) _ 25% 4% 6% 12% 43% 58%

Lire des livres/bandes dessinées _ 14% 7% 14% 14% 16% 15%

Télécharger du contenu (vidéos, images, textes) _ 14% 4% 5% 7% 21% 31%
Ecouter des podcasts - 9% 2% 5% 6% 13% 18%

Faire des achats en ligne - 7% 2% 3% 3% 6% 19%

Parier en ligne (casino en ligne, paris sportifs, etc.) I 1% 0% 0% 0% 0% 3%
Aucune de ces activités [N 7% 23% 1% 4% 2% 2%

Base ensemble : 2012 / A23bis : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) votre enfant a-t-illelle réalisée(s) sur les équipements (que ce soit les siens ou ceux du foyer) ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des activités nettement sous-déclarées par les parents.
Activités realisées sur Internet par les enfants

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
83%
Regarder des vidéos de courte durée {
67%
73%
Ecouter de la musique / regarder des clips vidéo 5 J— -
%
76% 73% 70%
Jouer a des jeux vidéo ]
55% 62% 62%
74% 78% 75% _
Regarder des films
37% 39% 96%
59% 73% 65%
Regarder des séries TV
32% @ o7
54% 53% 51%
Regarder des photos |
34% 41% 47%

Base ensemble : 1883 (7-7 ans uniquement) /A23bis : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) votre enfant a-t-ilfelle réalisée(s) sur les équipements (que ce soit les siens ou ceux du foyer) ?
Base ensemble : 600 / A23bis : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) as-tu réalisée(s) sur les équipements (que ce soit les tiens ou ceux du foyer/des membres de ta famille) ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des activites nettement sous-declarees epar les ‘Parents
Activites realisees sur Internet par les enfants

11-14 ans 15-17 ans
64%

7-10 ans

54%

Prendre des photos
53%
82%
Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour { v
trouver des informations nécessaires a la réalisation de leurs devoirs 64% —_—
76%
61%

Utiliser le portail de son établissement scolaire (planning, devoirs,
travaux...)

Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour
s'informer (hors devoirs scolaires)

Vous rendre sur des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Snapchat,
TikTok, etc.)

79%

Utiliser une messagerie instantanée (WhatsApp, Messenger, etc.) s
(]

Base ensemble : 1883 (7-7 ans uniquement) /A23bis : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) votre enfant a-t-illelle réalisée(s) sur les équipements (que ce soit les siens ou ceux du foyer) ?
Base ensemble : 600 / A23bis : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) as-tu réalisée(s) sur les équipements (que ce soit les tiens ou ceux du foyer/des membres de ta famille) ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des activités nettement sous-déclarées par les parents.

Activités realisées sur Internet par les enfants

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
o . i RN 29% v
Lire des livres/bandes dessinées f \ —_—
14% w 15%
59%
Télécharger du contenu (vidéos, images, textes) \

31% —_

18% 27% 39%

Ecouter des podcasts \

6% 13% 18%

34%

Faire des achats en ligne 3% 6% 19%

Base ensemble : 1883 (7-17 ans uniquement) / A23bis : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) votre enfant a-t-ilfelle réalisée(s) sur les équipements (que ce soit les siens ou ceux du foyer) ?
Base ensemble : 600 / A23bis : Au cours des 12 derniers mois, quelle(s) activité(s) as-tu réalisée(s) sur les équipements (que ce soit les tiens ou ceux du foyer/des membres de ta famille) ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des activites qui progressent pour la plupart, en particulier 2
chez les plus ages. N

Evolution des activités des enfants 0-2ans  3-6ans 7-10ans 11-14ans 15-17 ans

B A augmenté

Utiliser le portail de son établissement scolaire (planning, devoirs, travaux...) _ 59% X X 59% 62% 56%
Vous rendre sur des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Snapchat, _ 58% X X 60% 52% 63%
Utiliser une messagerie instantanée (WhatsApp, Messenger, etc.) _ 56% X X 57% 55% 58%
Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour trouver _ 53% X X 54% 53% 53%
Regarder des vidéos de courte durée _ 50% 39% 41% 44% 59% 54%
Ecouter des podcasts _ 50% X X X 58% 38%
Jouer a des jeux vidéo [ | N NN 9% X 44% 46% 56% 49%
Regarder des séries TV _ A47% 33% 37% 42% 51% 56%
Regarder des films _ 45% 51% 35% 39% 49% 52%
Télécharger du contenu (vidéos, images, textes) _ 45% X X X 52% 42%
Ecouter de la musique / regarder des clips vidéo _ 44% 48% 33% 34% 51% 47%
Lire des livres/bandes dessinées _ 43% X 41% 50% 36% 47%
Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour _ 42% X X 32% 45% 43%
Faire des achats en ligne _ 40% X X X X 38%
Parier en ligne (casino en ligne, paris sportifs, etc.) _ 36% - - - X X
Prendre des photos _ 28% X 36% 24% 28% 24%
Regarder des photos _ 28% 38% 30% 21% 29% 27%

X = bases trop faibles
Base ensemble : 2012/ A24 : Et plus précisément, en considérant les périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires, comment a évolué la consommation
des activité(s) en ligne de votre enfant ? Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google




Des évolutions beaucoup plus importantes sous le prisme des
plus jeunes que sous celui de leurs parents.

. o« o, 7 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
Evolution des activités des enfants (1/3)
59% 62% 56% % A augmenté
Utiliser le portail de son établissement scolaire (planning, devoirs, travaux...)
44% 53% 54%
60% 52% 63%
Vous rendre sur des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok, etc.) — —
30% 49% R
57% 55% 58%
Utiliser une messagerie instantanée (WhatsApp, Messenger, etc.)
33% 46% o _
0, o) 0,
Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour 9% @ 53%
trouver des informations nécessaires a la réalisation de leurs devoirs \ f
28% W o
46% 59% 57%
Regarder des vidéos de courte durée
44% 56% 54%

Ecouter des podcasts

Base ensemble : 1883 (7-17 ans uniquement) / A24 : Et plus précisément, en considérant les périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires, comment a évolué la consommation des activité(s) en

ligne de votre enfant ?
Base ensemble : 600 / A24 : Et plus précisément, en tenant compte des périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires, comment a évolué ta consommation de chacune de ces activités enligne
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google
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Des évolutions beaucoup plus importantes sous le prisme des
plus jeunes que sous celui de leurs parents.

Evolution des activités des enfants (2/2) ""**"™ 14 ans 1947 ans

46% 56% 53% % A augmenté
Jouer a des jeux vidéo
44% 46% 49%
42% 51% 67%
Regarder des séries TV | v
30% 46% 56% _
Regarder des films 39% @ 54%
27% 52%
%
Télécharger du contenu (vidéos, images, textes) %
42%
Ecouter de la musique / regarder des clips vidéo 34% 51% 57%
34% 51% 47%
Lire des livres/bandes dessinées 50% 43% 47%
33% 36% 43%

Base ensemble : 1883 (7-17 ans uniquement) / A24 : Et plus précisément, en considérant les périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires, comment a évolué la consommation des activité(s)
en ligne de votre enfant ?

Base ensemble : 600/ A24 : Et plus précisément, en tenant compte des périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires, comment a évolué ta consommation de chacune de ces activités en
ligne ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Peu de differences de perception sur ces activités moins
pratiquees.

Evolution des activités des enfants (3/3)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans % A augmenté
Utiliser un moteur de recherche (exemple Bing, Google, Yahoo) pour 37% 45% 43%
s'informer (hors devoirs scolaires) 32% 34% 41%

24% 28% 35%
Prendre des photos J—
22% 21% 24%
21% 29% s
Regarder des photos
12% 22% 27%

Base ensemble : 1883 (7-17 ans uniquement) / A24 : Et plus précisément, en considérant les périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires, comment a évolué la consommation des activité(s) en
ligne de votre enfant ?

Base ensemble : 600 / A24 : Et plus précisément, en tenant compte des périodes de confinement et de fermeture des établissements scolaires, comment a évolué ta consommation de chacune de ces activités enligne
?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Les réseaux sociaux sont tres majoritairement utilises par les

plus de 11 ans, selon les parents.

Utilisation des reseau sociaux par les enfants

0-2 ans 3-6 ans
o
ST au moins 1 58% 28% 32%
réseau social
Nombre moyen de
réseaux sociaux 1,9 2,0

11-14 ans 15-17 ans \

90%

41

Base ensemble : 2012/ A23 : Quels réseaux sociaux et/ou services de messagerie, le cas échéant, votre/vos enfant(s) utilise-t-ilfelle ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



En particulier YouTube, Snapchat, TikTok et Instagram. De :
maniere encore plus prononcée chez les 15-17 ans.

Utilisation des réeseaux sociaux par les enfants

Moyenne : 3,0 réseaux

sociaux cités

0-17 ans 0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

0 I o % 2% sk s 6
£ I o s% % w6
T I A
@ ——— ® s s %
O I o% 4% 0% % ao
6 I - 6% 7% 5% 22% 32%
o I 6% 3% 6% 17% 24%
¥ 2% 4% 2% 8%  18%
@ - 5% 2% 4% 3% 6% 10%
w?a - 4% 2% 3% 3% 6% 7%
Autre l 1% 1% 2% 2% 1% 2%
Aucun 72% 66% 51% 14% 4%

*YouTube/YouTubeKids
Base ensemble : 2012/ A23 : Quels réseaux sociaux et/ou services de messagerie, le cas échéant, votre/vos enfant(s) utilise-t-ilfelle ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Méme constat sous le prisme des enfants. Néanmoins des parents qui
sous estiment l'utilisation des réeseaux sociaux de leur enfant
notamment chez les plus jeunes.

Utilisation des réseaux sociaux par les enfants

/ 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans \

ST au moins 1
réseau social

Nombre moyen de
réseaux sociaux

48% 85% 90%
3,2 41
-
f

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans \

)
@ 90% 95% ‘Kvﬁ

(& J

Base ensemble : 1883 (7-17 ans uniquement) / A23 : Quels réseaux sociaux et/ou services de messagerie, le cas échéant, votre/vos enfant(s) utilise-t-il/elle ?
Base ensemble : 600 /A23 : Quels réseaux sociaux et/ou messagerie utilises-tu ?

ST au moins 1
réseau social

Nombre moyen de
réseaux sociaux

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des 11-14 ans qui déclarent davantage Snapchat et Instagram
que leurs parents.

Utilisation des réseaux sociaux par les enfants (1/2)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
56% 62% —
. 9% _—e

71%

60%
@ 15% .
8%
0% 49%
@ e . o
1%
67%
62%
@ .
5%
46% 54%
—————
o @
10%

* YouTube/YouTubeKids

Sl

1B

%

a0

Base ensemble : 1883 (7-17 ans uniquement) /A23 : Quels réseaux sociaux et/ou services de messagerie, le cas échéant, votre/vos enfant(s) utilise-t-il/elle ?

Base ensemble : 600/ A23 : Quels réseaux sociaux et/ou messagerie utilises-tu ? Une étude IPSOS pour FOPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Peu de differences de perception pour ces réseaux sociaux.

Utilisation des réseaux sociaux par les enfants (2/2)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

31%

28% 32%
;
ww
5%
9 %
% 19% 54
6% 7%
17%
QO
?% O/0
16%
@ @ s 10 L 00/2

3%

o
L 5% 8% ;‘90/0
twitch % =

Base ensemble : 1883 (7-17 ans uniquement) / A23 : Quels réseaux sociaux et/ou services de messagerie, le cas échéant, votre/vos enfant(s) utilise-t-il/elle ?
Base ensemble : 600/ A23 : Quels réseaux sociaux et/ou messagerie utilises-tu ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google
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Une utilisation du numérique jugée majoritairement comme un
risque par les parents, en particulier des plus petits.

L'utilisation du numeérique, risque ou opportunite ?

Un risque
(4ge de l'enfant)

0-2 an
3-6 ans
26% 7-10 ans :
11-14 ans :

56% 15-17 ans :

18% Une opportunité
(4ge de I'enfant)
0-2 ans : 16%

3-6 ans : 13%
Un risque Une opportunité Les deux
7-10 ans : 19%
11-14 ans : 20%
15-17 ans : 24%

Base ensemble : 2012/ B1: De maniére générale, pensez-vous que l'utilisation du numérique par les enfants est un risque ou une opportunité ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



[l

De multiples bénéfices du numeérique selon les parents.

~PEN 3= [Y]

Bénéfices du numérique L

0

Le numérique ... B Plutét d'accord @ Tout a fait d'accord ST D’accord
/permet a 'enfant de vivre dans son temps 20% 8% 83%

.. permet de divertir 'enfant 20% 86% 83%
... permet d’accéder a des ressources éducatives 23% 85% 82%

.. attise la curiosité de 'enfant 21% 83% 79%

... permet d'occuper votre enfant facilement 24% 83% 72%

p\eqeté I'enfant de s'ouvrir a la connaissance 16% 80% 83%

... permet de donner une chance professionnelle a I'enfant 16 68% 68%

... aide I'enfant & développer sa créativité 12 62% 59%

... permet de renforcer les liens familiaux 12% 53% 45%

_ I
=3
a°
o
SF

.. permet a I'enfant de créer des liens avec d’autres enfants 13 51% 40%

Base ensemble : 2012 / B2 : Concernant les opportunités de ['utilisation du numérique par les enfants, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec chacun des énoncés suivants ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google
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Une nette progression avec I'age sur les opportunites ;
professionnelles, la creativite et les liens avec les autres enfants.

Bénéfices du numérigue

0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
78%.—
%
o = permet a |'enfant de créer des
liens avec d'autres enfants

= aide I'enfant a développer sa

66% créativité

66% 66% -
= permet de donner une chance
62% professionnelle a I'enfant

notamment dans les métiers du

56% 61% 60% numeérique

55%

34% /

Base ensemble : 2012 / B2 : Concernant les opportunités de I'utilisation du numérique par les enfants, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec chacun des
énonceés suivants ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des enfants de 7-10 ans plus enthousiastes que leurs parents sur

la modernite et la curiosite.

Le numérique ...

... permet a I'enfant de vivre dans son temps

... permet de divertir I'enfant

... permet d’'accéder a des ressources éducatives

... attise la curiosité de I'enfant

... permet d’'occuper votre enfant facilement

Y-

Bénéfices du numérique (1/2)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
87% 89% 91% —_—
91% 97%
71%
87% 94% 98%
84% 86% 86%
85% 90% 93%
789 90% 89%
80% 89% 88%
85% 84%
65%
82% 93% 94%
% %
759% 81% 81

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / B2 : Concernant les opportunités de I'utilisation du numérique par les enfants, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec chacun des énoncés suivants

?Base ensemble :600 / B2. Concernant ton utilisation du numeérique / d’internet,, dans quelle mesure es-tu d’accord avec chacune des phrases suivantes ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des parents nettement plus positifs sur les opportunites
professionnelles alors que les enfants vantent la creativite et les

aspects relationnels.

Bénéfices du numérique (2/2)

Le numérique ...

T ’ P . 0, ()
... permet a I'enfant de s’ouvrir a la connaissance

... permet de donner une chance professionnelle a I'enfant @ @
... aide I'enfant a développer sa créativité @

... permet de renforcer les liens familiaux @ @

... permet a I'enfant de créer des liens avec d'autres enfants

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / B2 : Concernant les opportunités de I'utilisation du numérique par /(zes enfants, dans quelle mesure é

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans -
83% 91% / 93%
82% 83% 83%

78%

66%

61%

49% W 52%

52%

46%
41%

?Base ensemble :600 / B2. Concernant ton utilisation du numeérique / d’internet,, dans quelle mesure es-tu d’accord avec chacune des phrases suivantes ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Globalement des parents qui voient de nombreux risques
importants pour leurs enfants.

Risques du numérique PEN Bk
Le numérique ... I Plutét d'accord M Tout a fait d'accord ST D’accord u
... risque de mettre en contact les enfants avec des inconnus 88% 87%
... provoque une dépendance aux écrans 87% 90%
... expose au cyberharcélement 84% 83%
... expose au risque de collectes de données personnelles 84% 82%
... expose a des informations mensongéres 83% -
... pousse a délaisser d'autres loisirs 83% )
... expose a la violence 80% 80%
... provoque I'enfermement sur soi-méme 7% 75%
... rend les enfants passifs 76% 77%
... expose a la pornographie 76% 79%
... provoque une perte de concentration 75% 74%
... provoque des maux physiques 74% 74%
.. trouble le sommeil 73% 77%
... expose au risque d’achat en ligne non volontaire 69% 68%
.. rend anxieux 57% -
.. provoque I'échec scolaire 50% 48%
.. trouble I'alimentation 48% 45%

Base ensemble : 2012/ B3 : Concernant vos craintes & I'égard de I'utilisation du numeérique par les enfants, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec chacun des énonceés suivants ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Les risques de cyberharcelement, de pornographie qui évoluent avec I
age a l'inverse des risques d’achats en ligne et d'échec scolaire.

0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
= provoque |'échec scolaire des enfants
= expose les enfants au risque d'achat en ligne
87% 87% non volontaire ou non désiré par les parents
0

= expose les enfants a la pornographie

= expose les enfants au cyberharcélement

75%

69%

Base ensemble : 2012/ B3 : Concernant vos craintes & I'égard de I'utilisation du numérique par les enfants, dans quelle mesure étes-vous d’accord avec chacun des énonceés suivants ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Les maux physiques sont les plus ressentis par les enfants. t

Risques déja veécus ou ressentis d’apreés les enfants

i Cte 710 ans 11-14ans 15-17 ans

Tu as déja ressenti des maux de téte, aux yeux _ 43 34% 43% 57%

Tu as déja eu du mal a t'endormir _ 4% 41% 38% 48%

Une certaine passivité, tu na plus envie de bouger, faire des choses _ 399 31% 45% 43%
Tu as délaissé d'autres loisirs _ 39% 37% 43% 38%

De la dépendance, tu ne peux pas te passer de ton portable/tablette ... _ 3%% 27% 38% 35%
Tu as du mal a rester concentré(e) _ 5% 24% 22% 30%

Tu as été exposé(e) a de la pornographie _ 15% 25% 1% 8%
Tu as été exposé(e) a des informations mensongeéres _ 15% 9% 13% 24%
Tu as déja ressenti une perte de I'appétit ou le besoin de manger _ 1%% 14% 9% 18%
Un enfermement, tu te sens seul(e) _ 1% 7% 10% 19%
Tu es plus anxieux/anxieuse I 8% 8% 14%
Tu as été abordé(e) par des inconnus I 7% 10% 1%
Tu as fait un achat en ligne non volontaire ou non désiré I 6% 9% 13%
Des difficultés a I'école I 5% 9% 12%

Tu as été exposé(e) a de la violence B 6% 4% 8%

Tu as été victime de cyberharcélement ... - 5% 8% 3% 3%

On t'a volé des données personnelles [ - 7% 2%

Base ensemble : 600/ B3 : Du fait de I'utilisation d'internet, qu’as-tu déja ressenti ou vécu ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des maux physiques davantage craints par les parents d’enfants
plus jeunes.

Risques les plus inquietants

0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14ans 15-17 ans

87%

ST Risques sociaux ‘ 85 83 88 89 89
ST Contenus @ 59 54 66 64 61
ST maux physiques et psychologiques @ 70 67 58 58 64

Base ensemble : 2012/ B3BIS : Et plus précisément concernant les risque a I'égard de I'utilisation du numérique par les enfants, qu’est-ce qui vous inquiete le plus ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des parents plus inquiets que leur enfant de 7-10 ans.

La dépendance aux écrans

Le cyberharcélement

Lexposition a la pornographie

Le risque de mettre en contact les enfants

avec des inconnus

Risque le plus inquiétant (1/4)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

@
41%
44% 40% 36%
30%

45% 45%

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / B3BIS : Et plus précisément concernant les risque a l'égard de I'utilisation du numérique par les enfants, qu'est-ce qui vous inquiéte le plus ?

Base ensemble : 600 / B3BIS : Et concernant les risques a I'égard de I'utilisation du numérique, qu'est-ce qui t'inquiéte le plus ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Un risque d’enfermement davantage percu par les parents.

L'exposition a la violence

Lenfermement sur soi-méme

Le risque de délaisser d’autres loisirs

Lexposition a des informations
mensongeres

Risgue le plus inquiétant (2/4)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

39%

o,
oo 33%
— 30% 35%
25%

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / B3BIS : Et plus précisément concernant les risque a l'égard de I'utilisation du numérique par les enfants, qu'est-ce qui vous inquiéte le plus ?

Base ensemble : 600 / B3BIS : Et concernant les risques a I'égard de I'utilisation du numérique, qu'est-ce qui t'inquiéte le plus ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Alors que les enfants de 15-17 ans sont plus inquiets sur les impacts sur

le sommeil, la concentration, les maux physiques et la passivite...
Risque le plus inquiétant (3/4)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
i @ @ 2o 20% , o,
Les troubles du sommeil ~— - 32%
20% 24% _
© : =
La perte de concentration 21’;/’/ 24% 24% .
(<]

28% 24% @
28% 5% - .
Les maux physiques ‘ @ ’ 22% 22%
27%

R, 21% .
La passivite @ @ ::’_:///’/"f;ﬁ 28%

16%

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / B3BIS : Et plus précisément concernant les risque & I'égard de I'utilisation du numérique par les enfants, qu'est-ce qui vous inquiéte le plus ?
Base ensemble : 600/ B3BIS : Et concernant les risques a I'égard de ['utilisation du numérique, qu'est-ce qui t'inquiéte le plus * Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



...ainsi que sur les données personnelles et les risques d’anxiete.
Risque le plus inquiétant (4/4)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
%
24% 26% /’_’_,ig ’
@ @ % K 27%
L’échec scolaire 22% 25%

21%

19% ——
. , — — 24%
Le risque de collectes de données personnelles @ @ 17% 19%
15% 16% @
— -8 —0
Le risque de développer de I'anxiété @ @ 14% 15% 14%

19%

—_ 14% 14%
i , ) ) °
Le risque d'achat en ligne non volontaire 17% ‘&1 % 4%
0,
8% . 8% 12%
Les troubles de I'alimentation 8*/0 S ‘/’—403
5% 7% 9%

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / B3BIS : Et plus précisément concernant les risque a l'égard de I'utilisation du numérique par les enfants, qu'est-ce qui vous inquiéte le plus ?

Base ensemble : 600 / B3BIS : Et concernant les risques a I'égard de I'utilisation du numérique, qu'est-ce qui t'inquiéte le plus Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Les maux physiques et psychologiques davantage mis en avant par les
enfants.

f 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans \

ST Risques sociaux 89% 88% 89% 89%

ST Contenus 64% 66% 64% 61%

ST maux physiques et psychologiques 60% 58% 58% 64%

(&
/

AN

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
ST Risques sociaux 77 % 82 % 78 %
ST contenus 56 % 67 % 65 %
KST maux physiques et psychologiques 62 % 68 % 76 % /

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / B3BIS : Et plus précisément concernant les risque & I'égard de I'utilisation du numérique par les enfants, qu'est-ce qui vous inquiéte le plus ?
Base ensemble : 600 / B3BIS : Et concernant les risques a I'égard de I'utilisation du numérique, qu'est-ce qui t'inquiéte le plus ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Un taux d’exposition des enfants a des contenus choquants
significatifs. Des parents rassurants.

Exposition des enfants a des contenus choquants

Reaction du parent

Oui, une seule fois ®m Oui, a plusieurs reprises

Vous avez réussi a trouver les mots pour le rassurer et
(o) [ 9
ST oui 2 7 % Vous vous étes appuyé sur des contenus
. pédagogiques ou un tiers de confiance pour Iui 22%
parmi lesquels expliquer

Vous n'avez pas sur comment bien gérer la situation I 4%

61% naviguaient sur des sites ou app qu'ils
croyaient adaptés aux enfants

Base ensemble : 2012 / B4 : Votre enfant vous a-t-il déja dit avoir été choqué par des contenus (propos ou images) vus sur internet, quel que soit le sujet ? / B5 : A-t-il été exposé a ces
contenus choquants sur des sites ou applications qu'il croyait étre adapté aux enfants ? Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Les expositions aux contenus choquants touchent tous les ages.

Exposition des enfants a des contenus choquants Oui, a

plusieurs ST Oui
reprises

11% 27%

= Oui, a plusieurs reprises = ST oui

. 32% 33%
23% 27%
16%
- 17%
— T0% 5% L
0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble : 2012 / B4 : Votre enfant vous a-t-il déja dit avoir été choqué par des contenus (propos ou images) vus sur internet, quel que soit le sujet ? / B5 : A-t-il été exposé a ces
. Co . N ! 5 X a DN
contenus choquants sur des sites ou applications qu'il croyait étre adapteé aux enfants ? / B6 : Et comment avez-vous réagi Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Un taux d’exposition des enfants a des contenus choquants plus
importants sous le prisme des enfants.

Exposition a des contenus choquants

% ST Oui (ST Oui)

37% 36%
27% 3% 33%

40%

@ 48%

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / B4 : Votre enfant vous a-t-il déja dit avoir été choqué par des contenus (propos ou images) vus sur internet, quel que soit le sujet ?
Base ensemble : 600 / B4 : As-tu déja été choqué ou dérangé par des contenus (propos ou images) vus sur internet, quel que soit le sujet 7 Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des parents percus encore plus rassurants par les 15-17 ans.

Reaction du parent

A réussi a trouver les mots pour rassurer et

G
expliquer

S'est appuyé sur des contenus pédagogiques ou
un tiers de confiance

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) /B6.Et comment avez-vous réagi ?
BAse ensemble : 600 / B6 : Et comment avez-vous réagi ?

7-10 ans 11-14 ans

15-17 ans

83%
e

76% 759%

21% 22% 24%
o e
Q/Z‘IN‘

12%

7%

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google




Proprietary + Confidential

Les controles

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Une éducation numérique faite par les parents, quel que soit I
age.

Education numérique ~ “PEN %

ﬂ = \/ous == L'autre parent == Les fréres et soeurs == Les grands parents
88% 88%
Late parent _ 58% ln
0, 00
i SO 57%
Les fréres et soeurs l 8% 8% /N %
Les grands-parents I 3% 4%
1% 12%
Autre personne | 1% 7% 6% 7% 7%
5% 4% 29 .9, 1%
0 K — » - 5
Aucun personne i 3% 4% 0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
Nb moyen de 1,65 1,67 1,6 1,57 1,53
responsables

Base ensemble : 2012/ C1: Dans votre foyer, quel(s) membre(s) s'occupe(nt) de I'éducation numérique de votre enfant ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Interdictions et limitations sont les principales regles employees.

Reqgles utilisées pour contréler l'utilisation des ecrans

Interdiction d'utiliser les écrans a table

Limite du temps d'usage des écrans par jour/semaine
Interdiction d'utiliser les écrans avant le coucher

Echange avec votre enfant sur les bonnes pratiques numériques
Activités avec votre enfant pour détourner I'attention des écrans

Utilisation d’un outil de contréle parental

Respect des signalétiques d'ages pour les programmes audiovisuels

Interdiction d'utiliser les écrans dans la chambre
Permettre la consultation uniquement en présence d'un des parents/adulte

Contréle des contenus via I'historique du navigateur

Adapter des comportements des parents pour montrer I'exemple

Favoriser les pratiques numériques pédagogiques Avec votre enfant

Controle de l'usage des réseaux sociaux et contenus partagés de votre enfant

Respect des signalétiques d'ages pour les jeux vidéo (PEGI)
Lecture des messages de votre enfant

Recherche dans le téléphone de votre enfant des contenus inappropriés

I 53
I 52
R
I 0%
e ER
R
N 0%
I 25
I 27%
I 26
I 25%
I 2%

I 22%

N 22

. 13%

I 1%

Base ensemble : 2012 / C2 : Parmi les regles et pratiques suivantes, lesquelles utilisez-vous pour contréler ['utilisation des écrans de votre enfant ?

~PEN 7« 0% m

|

59 %
58 %

18%

EI

32 %
32 %
29%
30 %
30 %
35 %
13%
4%

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des regles adaptees a I'age des enfants.

Reqles utilisees pour controler l'utilisation des ecrans

Interdiction d'utiliser les écrans a table

Limite du temps d'usage des écrans par jour/semaine
Interdiction d'utiliser les écrans avant le coucher

Echange avec votre enfant sur les bonnes pratiques numériques
Activités avec votre enfant pour détourner I'attention des écrans

Utilisation d’un outil de contréle parental

Respect des signalétiques d'ages pour les programmes audiovisuels

Interdiction d'utiliser les écrans dans la chambre
Permettre la consultation uniquement en présence d'un des parents/adulte

Contréle des contenus via I'historique du navigateur

Adapter des comportements des parents pour montrer I'exemple

Favoriser les pratiques numériques pédagogiques Avec votre enfant

Controle de l'usage des réseaux sociaux et contenus partagés de votre enfant

Respect des signalétiques d'ages pour les jeux vidéo (PEGI)
Lecture des messages de votre enfant

Recherche dans le téléphone de votre enfant des contenus inappropriés

I 53
I 52
R
I 0%
e ER
R
N 0%
I 25
I 27%
I 26
I 25%
I 2%

I 22%

N 22

. 13%

I 1%

Base ensemble : 2012 / C2 : Parmi les regles et pratiques suivantes, lesquelles utilisez-vous pour contréler ['utilisation des écrans de votre enfant ?

0-2 ans

38 %
56 %
39 %
19 %
42 %
28 %
33 %
37 %
49 %
21%
23 %
28 %
21 %
20 %
10 %
1%

3-6ans 7-10ans 11-14ans 15-17 ans
51 % 57 % 59 % 54 %
59 % 60 % 53 % 32%
43 % 47 % 52 % 33 %
26 % 41 % 52 % 50 %
46 % 42 % 29 % 23 %
30 % 39% 37 % 19 %
35% 36 % 27 % 17 %
44 % 37% 18 % 7%
40 % 35 % 13 % 4 %
23 % 34 % 35% 16 %
28 % 22 % 26 % 25%
29 % 29 % 19 % 16 %
17 % 27 % 32% 13 %
21% 28 % 26 % 14 %
8 % 15 % 20 % 9%
1% 1% 2% 1%

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des contraintes plus nombreuses selon les enfants, en
particulier les plus jeunes.

Regles utilisees pour controler l'utilisation des écrans (1/3)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Interdiction des écrans a @ @
table

Limite du temps d'usage
des écrans

Interdiction des écrans a @ @
partir d'une certaine heure

avant le coucher

33%

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / C2 : Parmi les régles et pratiques suivantes, lesquelles utilisez-vous pour contrdler 'utilisation des écrans de votre enfant ?
Base ensemble : 600 / C2 : Parmi les régles et pratiques suivantes, lesquelles sont mises en place dans ton foyer ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Un respect des signaletiques nettement plus important selon

les enfants.
Regles utilisees pour contrdler l'utilisation des écrans (2/3)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Respect des signalétiques

d'ages pour les programmes @ @

audiovisuels et jeux vidéo

40%

Interdiction des écrans dans la @ @
chambre

7%

. i 35%
Consultation des écrans

uniquement en présence d'un @ 35%
parent/adulte

% 2%

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) / C2 : Parmi les régles et pratiques suivantes, lesquelles utilisez-vous pour contrdler 'utilisation des écrans de votre enfant ?
Base ensemble : 600 / C2 : Parmi les régles et pratiques suivantes, lesquelles sont mises en place dans ton foyer ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des contrdles plus nombreux selon les enfants, en particulier
les plus jeunes.
Regles utilisees pour contrdler l'utilisation des écrans (3/3)

7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Controle des contenus consommés via

I'historique de navigation @ @
Controle de l'usage des réseaux sociaux

et contenus partagés

Lecture des messages (Messenger, SMS @ @
Controle pour vérifier qu'il n'y ait pas de @ @

contenus inappropriés

Base ensemble :1883 (7-17 ans uniquement) : Parmi les régles et pratiques suivantes, lesquelles utilisez-vous pour contréler ['utilisation des écrans de votre enfant ?
Base ensemble : 600 / C2 : Parmi les régles et pratiques suivantes, lesquelles sont mises en place dans ton foyer ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Une mise en place de mesures pour contrdler l'utilisation des
ecrans des enfants quasi systématique. L'echange et les activites
off-lines en premier lieu.

Régles pour contréler l'utilisation des écrans

Echange avec I'enfant sur les bonnes 399
pratiques numériques a adopter ?
Activités/jeux non-numériques pour 36%
détourner |'attention des écrans °
Utilisation d'un outil de contrdle parental 31%
Adaptation des comportements pour 25% Au moins une réegle mise

montrer I'exemple

en place : 96%

Favorise les pratiques numériques

% Nb moyen de régles mises
pédagogiques et créatives avec I'enfant R Y g

en place : 4,9

\ /

Base ensemble : 2012/ C2 : Parmi les regles et pratiques suivantes, lesquelles utilisez-vous pour contréler ['utilisation des écrans de votre enfant ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Globalement des mesures de plus en plus difficiles a maintenir
notamment en periode de confinement.
Difficulté de maintien des regles en période de confinement ou isolement

Plutdt difficile ™ Trés difficile - PEN b#(f_ m Rappel % mis
ST Difficile @ en place
Limite du temps d'usage des écrans 34% -
42% 35% 52%
Adaptation des comportements pour montrer 'exemple 33% -
41% 28% 25%
Lecture des messages (Messenger, SMS ...) 24% - 31% 17% 13%
Favorise les pratiques numériques pédagogiques et créatives avec 27% -

l'enfant 31% 14% 24%
Interdiction des écrans a partir d'une certaine heure avant le coucher 22% - 29% 24% 43%

Echange avec I'enfant sur les bonnes pratiques numériques a
adopter 22% - 27% 20% 39%
Contrdle de l'usage des réseaux sociaux et contenus partagés 19% - 26% 19% 22%
Contréle des contenus consommés via I'historique de navigation 18% - 25% 14% 26%
Consultation des écrans uniquement en présence d'un parent/adulte 18% - 24% 17% 27%
Activités/jeux non-numériques pour détourner l'attention des écrans 18% - 23% 13% 36%

0, 0,

Utilisation d'un outil de contréle parental 17% - 22% - 31%
Respect des signalétiques d'ages pour les programmes audiovisuels 15% - 20% 12% 30%
Le respect des signalétiques d'ages pour les jeux vidéo (PEGI) 15% - 20% 11% 30%
Interdiction des écrans dans la chambre 11% - 17% 12% 28%
Interdiction des écrans a table 12% - 16% 12% 53%

Base ensemble : 2012 / C3 : Parmi les régles et pratiques que vous utilisez pour contréler I'utilisation des écrans de votre enfants, lesquelles ont été difficiles a maintenir lors des différentes

périodes de confinements et notamment lors de périodes de fermeture des établissements scolaires ou, le cas échéant, lors des périodes de mise en isolement de I'enfant ou du foyer ?
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des regles toujours efficaces et mises en place dés le plus jeune

age- PEN 3&uar -~ PEN #\?“""‘m

s pove 53 e e o s s

Efficacité des regles et 8ge de mise en place

ST Efficace Age moyen
I Plutét efficace W Tres efficace mise en place

oo e cans s e (AR SOS oo || co%  62ans  Seans

Activités/jeux non-numeériques pour détourner — 90% 95%, 4,7 ans 4.4 ans

Consultation des écrans uniquement en présence _ 90% 91% 4 ans 4,5 ans

Interdiction des écrans dans lachambre | 36% ISz 89% 96% 4,3 ans 4,4 ans

Limite du temps d'usage des écrans — 88% 93% 5,7 ans 5,7 ans

Interdiction des écrans a partir d'une certaine heure _ 88% 93% 6,1 ans 5,7 ans
Utilisation d'un outil de contréle parental _ 87% _ 6,3 ans -

Respect des signalétiques dagespourles | 54%  Imszsmmmmmmme 86% 89% 4,9 ans 4,7 ans

Favorise les pratiques numériques pédagogiques _ 85% 92% 5,2 ans 5,2 ans

Echange avec l'enfant sur les bonnes pratiques | 60%  [m2szammem 85% 89% 7,5ans 6,7 ans

Contréle des contenus consommés via fhistorique | B1%  IEssme 84% 92% 6.6 ans 6,2 ans

Contréle de l'usage des réseaux sociaux et _ 84% 93% 6.9 ans 6,6 ans

Adaptation des comportements pour montrer | B5% OGN 81% 91% 6 ans 4,9 ans

Le respect des signalétiques d'ages pour les jeux _ 81% 90% 5,7 ans 5,2 ans

Lecture des messages (Messenger, SMS..) | 51%  ISo7am 78% 87% 7,3 ans 7,0 ans

Base ensemble : 2012/ C4 : Et les jugez-vous efficaces ? / C5 : Quel &ge avait votre enfant la premiére fois que vous avez mis en place ces regles ?
Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des regles efficaces quel que soit I'age.

Efficacité des regles mises en place

ST Efficace 0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
Interdiction des écrans a table 90% 84% 92% 89% 93% 91%
Activités/jeux non-numériques pour détourner l'attention 90% 93% 90% 88% 87% 93%
Consultation des écrans uniquement avec parent/adulte 90% 85% 94% 91% 82% 82%
Interdiction des écrans dans la chambre 89% 93% 91% 88% 89% 80%
Limite du temps d'usage des écrans 88% 87% 89% 91% 89% 79%
Interdiction des écrans certaine heure avant le coucher 88% 80% 91% 92% 90% 85%
Utilisation d'un outil de controle parental 87% 85% 90% 87% 85% 89%
Respect des signalétiques d'ages pour les programmes 86% 85% 88% 84% 89% 79%
Favorise les pratiques numériques pédagogiques 85% 86% 91% 84% 82% 75%
Echange avec l'enfant sur les bonnes pratiques numériques 85% 87% 85% 83% 84% 84%
Contrdle des contenus consommeés via I'historique de navigation 84% 82% 87% 85% 84% 80%
Controle de l'usage des réseaux sociaux et contenus partagés 84% 79% 90% 86% 81% 82%
Adaptation des comportements pour montrer I'exemple 81% 86% 83% 86% 75% 78%
Le respect des signalétiques d'ages pour les jeux vidéo (PEGI) 81% 80% 88% 84% 80% 67%
Lecture des messages (Messenger, SMS ...) 78% 68%** 839"+ 859%* 70% 81%**
Base ensemble : 2012/ C4 : Et les jugez-vous efficaces ? **bases faibles

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des solutions mises en place de maniere plus importante en

concertation avec I'enfant.
Utilisation de solutions de controle

1 Oui, sans avoir prévenu I'enfant B Oui, en ayant prévenu I'enfant

Approbation nécessaire au téléchargement de nouvelles
app

Surveillance du temps passé sur les applications

Paramétrage du smartphone, de la console (ex : définir
une durée d'utilisation...)

Utilisation de dispositifs techniques/logiciels de contréle
(firewall, contréles parentaux ...)

Autorisation uniquement des app approuvées par les
enseignants ou assurant la sécurité en ligne des enfants

Suppression des applications utilisées par les enfants

Utilisation de logiciels d'espionnage (géolocalisation,
tracker ...)

Base ensemble : 2012 / Cé : Avez-vous déja utilisé les solutions suivantes pour controler ['utilisation d’internet et des écrans par votre enfant ?

“PEN Fgumr
U
ST Oui
67% -
64% -
57% /" 44%
s6% /" 38%
52% i
52% / 35%
% / 24%

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Moins de solutions employees chez les 15-17 ans. :

Utilisation de solutions de contrdle (1/2)

ST Oui 0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Soumettre a votre approbation le téléchargement de toutes 67%
nouvelles applications

Surveiller le temps passé sur ses applications favorites 64%

Le paramétrage du Smartphone, de la console, etc. (comme 57%
par exemple, définir une durée limite d'utilisation)

L'utilisation de dispositifs techniques/logiciels de contréle du
surf : Firewall(pare-feu), contréles parentaux (Xooloo, Parents 56%
dans les parages, Family link, contréle parental Norton etc.)

Base ensemble : 2012/ Cé : Avez-vous déja utilisé les solutions suivantes pour contréler I'utilisation d’internet et des écrans par votre enfant ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Moins de solutions employees chez les 15-17 ans. :

Utilisation de solutions de contréle (2/2)

La suppression des applications utilisées par les enfants

Autoriser uniquement des applications approuvées par les
enseignants ou assurant la sécurité en ligne des enfants

L'utilisation de logiciels d'espionnage (géolocalisation, tracker,
etc.)

ST Oui 0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14ans  15-17 ans
55% 56% B9k
52%, 50% ﬂ
% 9 %
49%

43%

41% T TG

Base ensemble : 2012 / Cé : Avez-vous déja utilisé les solutions suivantes pour controler ['utilisation d’internet et des écrans par votre enfant ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google
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Accompagnement et
attentes
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Les videos sur YouTube, les solutions d’'accompagnement les

plus consultées.
Consultation des solutions d’accompagnement

s PO 55 LSS

O

Les vidéos disponibles sur Youtube - 16% -

~PEN &= [¥]

Les sites Internet du gouvernement - 12% 12%

Les vidéos de prévention sur Internet - 11% 1%

Un professionnel de lasant¢ [l 11% 1%

Les pages/sites de conseils réalisés par les acteurs numériques (Google, - 11% 9%
La presse en ligne ou papier - 11% -

Les forums ou blogs - 10% 10%

Les guides papiers ou humériques - 9% 13%
La consultation de certains comptes sur les réseaux sociaux - 9% )

Les Sites Internet d'organisme de soutien a la parentalité et de protection - 8% 6%

La participation a des conférences ou formations - 6% 6%

Un conseiller d'orientation || 5% g:ﬁ)

()

Une assistante sociale . 4%

Autre solution l 1%

ucune de ces soutons [N 51

Base ensemble : 2012/ D1: Parmi les solutions d’'accompagnement suivantes, lesquelles avez-vous déja consultées/bénéficiées ? /

Au moins 1 solution
consultée : 49%

Nb moyen de solutions
consultées : 2,5

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



)

Peu de différences quel que soit I'age des enfants. "

Consultation des solutions d’accompagnement

ST Consulte 0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
Les Sites Internet d'organisme de soutien a la parentalité et de
protection de I'enfance 8 % 9 % 7% 6 % 10 % 7%
Les sites Internet du gouvernement 12 % 1% 1% 10 % 16 % 14 %
Les forums ou blogs 10 % 14 % 10 % 9 % 1% 9 %
Les guides papiers ou numériques 9% 10 % 7 % 10 % 9 % 8 %
Les vidéos de prévention sur Internet 1 % 12 % 10 % 10 % 1% 14 %
Un professionnel de la santé 1% 13 % 1% 1% 1% 8 %
Un conseiller d'orientation 5% 5% 5% 4% 6 % 8 %
Une assistante sociale 4% 3% 6 % 3% 4 % 3%
La participation a des conférences ou formations 6 % 4 % 6 % 6 % 6 % 5%
Les pages/sites de conseils réalisés par les acteurs
numériques eux-mémes (Google, Facebook, Orange, etc.) 1 % 1% 10 % 1% 13 % 9 %
Les vidéos disponibles sur Youtube 16 % 21 % 18 % 14 % 15 % 13 %
La consultation de certains comptes sur les réseaux sociaux 9% 1% 8 % 8 % 9 % 1%
La presse en ligne ou papier 1% 13 % 1 % 9% 13 % 1 %
Aucune de ces solutions 51 % 49 % 53 % 51 % 48 % 52 %

Base ensemble : 2012/ D2 : Pour chacune des solutions d’accompagnement que vous avez consultées ou dont vous avez bénéficiées, pouvez-vous nous dire
dans quelle mesure elles ont éteé utiles ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des solutions d’accompagnement jugées trés utiles.

Utilite des solutions d'accompagnement

W Tres utile = Plutoét utile

La presse en ligne ou papier 23%

Les forums ou blogs 28%

Les pages/sites de conseils réalisés par les 309
acteurs numériques eux-mémes S

Les Sites Internet d'organisme de soutien a la 38%
parentalité et de protection de I'enfance °

Les vidéos disponibles sur Youtube 33%

45%

Une assistante sociale

31%

Les guides papiers ou numériques

42%

Un professionnel de la santé

26%

Les sites Internet du gouvernement

Les vidéos de prévention sur Internet 28%
La consultation de certains comptes sur les
réseaux sociaux

31%

38%

La participation a des conférences ou formations

35%

Un conseiller d'orientation

sTutle PEN o=
O
92% -
91% 93%
91% 90%
91% 90%
90% -
90% -
89% 93%
89% 94%
88% 92%
88% 94%
87% -
86% 93%
81% 82%

Base ensemble : 2012/ D2 : Pour chacune des solutions d’accompagnement que vous avez consultées ou dont vous avez bénéficiées, pouvez-vous nous dire dans quelle mesure elles ont

éte utiles ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Pas de difference d'utilite selon I'dge des enfants.
Utilite des solutions d’accompagnement

—g

ST Utile 0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

Vidéos disponibles sur YouTube 14% 17% 16% 13% 14% 1%

Sites internet du gouvernement 11% 10% 10% 9% 14% 13%

Presse en ligne ou papier 10% 12% 10% 8% 12% 10%

Forums ou blogs 10% 13% 9% 8% 10% 8%

Vidéos de prévention sur internet 10% 9% 9% 9% 10% 12%

Professionnel de la santé 9% 10% 10% 10% 9% 7%
Pages/sites de conseils réalisés par les acteurs numériques

(Google, Facebook ...) 10% 10% 9% 10% 12% 8%

Guides papiers ou numériques 8% 9% 6% 9% 8% 7%

Consultation de certains comptes sur les réseaux sociaux 8% 10% 7% 7% 8% 9%
Sites internet d'organismes de soutien a la parentalité et de

. , 0, 0, 0, 0, 0, 0,

protection de I'enfance (Unaf, Open ..) % % % 6% 9% %

Participation a des conférences, formations 5% 4% 5% 5% 5% 4%

Conseiller d'orientation 4% 4% 4% 3% 5% %

Assistante sociale 4% 3% 5% 3% 4% 3%

Base ensemble : 2012/ D2 : Pour chacune des solutions d’accompagnement que vous avez consultées ou dont vous avez bénéficiées, pouvez-vous nous dire
dans quelle mesure elles ont été utiles ? Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



presque 1 parent sur 2 ne se sent pas ou pas suffisamment

accompagne.

Sentiment d'étre suffisamment accompagné

ST pas ou pas
suffisamment : 46 %

~PEN &= [¥]

44 %

@ Oui, vous vous sentez suffisamment accompagné @ Oui, vous vous sentez accompagné mais pas suffisamment
@ Non, vous ne vous sentez pas du tout accompagné

Oui,
suffisamment

Oui, pas
suffisamment

Non

0-2 ans 3-6 ans 7-10 ans 11-14 ans 15-17 ans
0,
56% 59% 56%
51% 51%
32% 31%
26%

23% 20%

17% 18%

Base ensemble : 2012 / D3 : Vous sentez-vous suffisamment accompagné dans 'encadrement des pratiques numeériques de votre enfant ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



La famille et I'ecole en priorite. Les acteurs du numeérique en

7éme position.

Confiance et priorite pour aider dans I'education humerique

49%

41%

Votre famille Les

établissements
scolaires / corps

enseignant

24% 27% 14%

23% 22%
14%
18%
8% 9%
Vos amis et Les Les acteurs de
proches professionnels de soutien a la
la santé parentalité et les

associations

W Confiance W Priorité

14%

4%
Les autres
parents

7%

11%

Les pages/sites
de conseils
réalisés par les
acteurs
numériques

4% 3%

5% 4%

2% 2%

Les assurances / L'entreprise dans
mutuelles laquelle vous
travaillez

N’irait vers aucun de ces
acteurs en priorité : 9%

Base ensemble : 2012 / E2 : Parmi les acteurs suivants, auxquels faites-vous le plus confiance pour vous aider dans I'éducation numérique de votre ou vos enfant(s) ? / E3 : Parmi les acteurs

dans le soutien a I'éducation numérique suivants, pouvez-vous nous dire vers lequel vous iriez en priorité pour votre enfant en cas de besoin ?

Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



Des outils adaptes, une meilleure information aux parents,
ainsi que plus de prévention a I'école.

“Des logiciels qui bloquent plus, plus de contréle ou blocage sur certains site, Une plus
grande fermeté envers les réseaux sociaux et youtube, les application pour limiter le temps

Rendre les pratiques plus 5 d'écran, le contréle pgrental del {a §witch peut également étre contourné deés lors qu'une
sécurisées 12% carte de recharge de jeu est utilisée. C'est regrettable...

trouver des information sdres concernant les risques encourus par les enfants et les applications existantes,
les choses évoluent vite c’est trés rapide d’étre dépassés...”

Prévention et formation dans 5 “En parler a I'école, une sensibilisation dans les établissements scolaires quasi-inexistante, prévoir des
le cadre scolaire 7% cours a l'école sur le numérique et les dangers, Quand des maternels jouent & Fortnite, il n’est pas simple

de | interdire a son enfant au college...”

6% “Que les films pour enfant soient plus échelonnés en terme de tranche d'age, faire attention aux pubs
9 qui ne sont pas toujours adaptées lors de son temps de télé, Limiter I'acces a internet version open
bar, Plus de médiatisation, des campagnes de publicité télévisées, des émissions de télévision...”

- “Plus de signalétique type PEGI, Une meilleure information sur les risques et les solutions.
9%

Bonnes pratiques et solutions 4% 'I?es forums, des conseils d'enseignants, un courr/er_d_lnfO(mat/on sur /,es bonnes prat/ques, un guide distribué a
I'école par exemple, Inclure les parents sur les sensibilisations effectuées au College, Un accompagnement type
avec des propositions cas par cas...”

Moins d'utilisation des outils
numériques en général

Base ensemble : 2012/ D4 : Quelles solutions attendez-vous pour assurer un meilleur accompagnement ? (Question ouverte) Une étude IPSOS pour 'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google

1% “Arréter de leur montrer tout ce qu'il peuvent faire trop jeune”
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Volet parents : un échantillon représentatif des parents
d’enfants 3 ages 17 ans et moins

Région

® 18-24 ans
® 25-34 ans
® 35-49 ans

® 50 ans et plus

A 25%

Sexe

&

46% 54%

Total Base Ensemble- volet Parents : 2012

Age (parent)

Age (enfant)

® 0-2 ans

® 4-6 ans

® 7-10 ans
® 11-14 ans
® 15-17 ans

CSP

CSP- 43

Inactive 10

0 10 20 30 40 50
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Volet enfant : un échantillon représentatif des enfants 'ﬂ “ﬁ
agesde 7al17 ans " ’

Age de I'enfant qui répond
Région Sexe

® 7-10 ans

. ® 11-14 ans
® 1517 ans

10% 24% 51% 49%

e

Total Base Ensemble- volet Enfants : 600
Une étude IPSOS pour I'OPEN et I'Unaf, avec le soutien de Google



